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“QUY TRINH ,
CHUYEN VIEN NGOAI TRU

I. MUC PiCH

Quy trinh nay dugc xay dung nham dam bao: Bénh nhan ngoai trt can chuyén
vién duoc Chuyen dén co so y té phi hop, kip thoi va an toan, dap Umg ding quy
dinh cua BYT vé chuyén vién trong kham chita bénh BHYT va ngoai BHYT; Thiét
lap quy trinh rd rang, thong nhat cho cac bo y té trong bénh vién dang dugc phan
cong kham bénh thuc hién tha tuc chuyén vién theo diing quy dinh; qua d6 nang cao
chat luong kham chira bénh ciing nhu su hai long ctia ngudi bénh .

1. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho tat ca bénh nhan ngoai trii dugc kham va chan doén tai khoa Kham
bénh, co chi dinh chuyén vién dén cac bénh vién tuyen trén hoac cac chuyén khoa
khac khong thuoc pham vi dicu tri caa bénh vién YHCT.

I11. PINH NGHIA

Quy trinh “Chuyén vién ngoai tra ” 1a tong hop mot chudi cac budc duoc chuan
hoa va hé théng hoa, nham diéu phéi viéc chuyén giao bénh nhan khdng can nhap
vién tir mot co sé 'y té (thuong 14 tuyén dudi hodc chuyén khoa nhat dinh) dén mot
co s y té khac phl hop hon. Muc dich 1a ¢é bénh nhan tiép tuc duoc chan doan,
diéu tri hoic theo déi, khi tinh trang bénh vuot qua kha nang chuyén mon, pham vi
dich vu, hoic diéu kién trang thiét bi ctia co so y té ban dau.

Quy trinh nay dam bao viéc chuyén giao dién ra an toan, kip thoi, minh bach va
lién tuc, tranh gian doan trong qua trinh cham soc stic khoe cua bénh nhén.

1. Thuat ngir: Khong

2. Chir viét tat

- BHYT: Bao hiém y té.

- BHXH: Bao hiém x4 hi.

- KB: Kham bénh

- BS:Bacsi

- NB: Nguoi bénh.

- DD : biéu dudng

- DPKKCB: bang ky kham chira bénh.
- KHTH: Ké hoach tong hop
- KKB: Khoa Kham bénh

3. Poi twong thuc hién.

- Ph6 gidm déc bénh vién duoc phan cong phu trach

- Khoa khadm bénh:Trudng khoa kham; Bac si khoa kham
- Céac bac si dugc phan cong kham bénh tai khoa kham .

- Céc bac si chuyén khoa (theo tinh trang bénh )

- Cac kip truc chuyén mon cuaa bénh vién.



IV. QUY TRINH THUC HIEN

Cac | Noidung N§i dung thuc hign
budc
Buoc 1 Danh gia - Bac si kham bénh danh gia mot c4c toan dién tinh trang
tinh trang cta bénh nhan qua qua trinh tham kham, chi dinh cac xét
bénh cua nghiém, CLS phtl hop véi chan doan
nguoi - Phat hién tinh trang bénh vuot qué kha nang diéu tri cua
bénh don vi (cap ctiu, noi khoa nang, can can thiép ngoai khoa,
chuyén khoa I¢ hién tai BV dang khong c6...)
- Hoi chan véi bo phan lién quan
Bugc 2 | Hoichan | Khi nhan thay tinh trang bénh cta nguoi bénh vuot qua kha
chuyén | nang chuyén mon, hoac mat bénh khong thugc pham vi chuyén
mén | mdn caa cé nhan thi can:
- Héi chan véi Truong khoa kham
- Hbi chan véi béc si chuyén khoa lién quan (ndi, ngoai,
mat, TMH..)
- Hbi chan véi Pho giam dbc phu trach khoa Kham bénh
Buéc 3 Thong | Bac si kham bénh giai thich r6 rang cho bénh nhan hoac nguoi
bao, giai | nhavé :
thich véi - Ly do can chuyén vién, tinh trang bénh, va lgi ich caa viéc
bénh nhan chuyén vién dén co so phi hop.
, NZUO - Lang nghe va giai dap cac thic mac cua bénh nhan/nguoi
nha bénh nha.
nhan (néu
co)
Budc 4 Hoan | Bac si kham bénh thuc hién giay chuyén vién theo mau quy dinh
thién thu | caa Bo Y té, bao gom:
tuc - Thong tin hanh chinh cua bénh nhan.
chuyén - T6m tat qua trinh bénh ly, cac xét nghiém, can 1am sang
vién cho da thuyc hién.
nguoi - Ly do chuyén vién.
bénh - Hudng xu tri ban dau tai bénh vién YHCT.

- Tén co sd'y té chuyén dén.

- Tinh trang bénh nhan khi chuyén vién.

- Ghi 5 phuong tién van chuyén va ngudi di kém (néu cd).

- Béc c4o Pho giam dbc phu trach KKB vé truong hop BN
chuyén vién

- Lanh dao ky gidy chuyén vién




Budc 5

Hoan tat

thu tuc

chuyén
Vién

Huéng dan nguoi bénh :

CAc van dé can chuan bi truge khi chuyén vién (vi du:
quan 4o, tu trang c nhan, gidy to tiy than...).

Hudéng dan bénh nhén/nguoi nha cach thac di Chuyen dén
bénh vién tiép nhan (tu di hoic st dung xe cap ciru néu
can thiét). TTongtnnﬂE)hopbenhnhanCanxeCapCuutm
thue hién theo quy trinh diéu xe ctu thuong va diéu
dudng ho téng chuyén vién 1a can bo y té tai khoa cua ban
kham do.

Lueu y: trong truong hop nguy cap phdi thuc hién chuyén
ngueoi bénh triéc, thii tuc gidy to hoan thién sau.

Trao toan bo hd so chuyén vién da hoan thién cho bénh
nhan hoac nguoi nha va dan do can than viéc giir gin ho
SO.

‘Nguolbenhdlchuyenquatx)phm1nepdon CSKH dé
duoc hudng dan cu thé.




V.LUUDO

Bit dau

\4

BUOC 1: Bac si kham bénh — Phat hién bénh phic tap , bénh nim ngoai
hoac vt qué pham vi chuy&n mon.

v
BUGC 2: Hoi chan chuyén mon
—» Néu khong can chuyén — Tiép tuc diu tri tai viégn — Két thic
L—» Néu can chuyén vién
\/
BUOC 3: Thong béo va giai thich cho bénh nhan/nguoi nha
v
BUOC 4: Hoan thién thia tuc chuyén vién cho ngwoi bénh
- Giay chuyén vién
- Bao cao PGP phu trach
- Hwéng din bénh nhan mat so6 van dé can luu y
v
BUOC 5: Huéng din nguwoi bénh hoan tat thi tuc, hd tre di chuyén
v
Két thic



VI. TAI LIEU THAM KHAO

1. Quy ché bénh vién (ban hanh kém theo quyét dinh cua Bé truong Bé y té, sé
1895/1997/BYT- OB, ngay 19/09/1997);

2. Théng tu 14/2014/TT-BYT vé Théng tu quy dinh viéc chuyén tuyén giira cac co
s& kham bénh, chira bénh;

3. Luat Kham bénh , chira bénh s6 15/2023/QH15 .

4. Quyét dinh s6 4069/QD-BYT ngay 28/09/2020 vé Quyét dinh ban hanh huéng
dan xay dung quy trinh chuyén mén k§ thuat tai co sé kham chira bénh.



